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Artikel 1 – Algemene bepalingen
Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, behandeling en transactie tussen For Nails and
Beauty en de cliënt, voor zover van deze voorwaarden niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.
Door het maken van een afspraak verklaart de cliënt akkoord te gaan met deze voorwaarden.

Artikel 2 – Afspraken en annulering
De cliënt dient verhindering uiterlijk 24 uur voor de afspraak door te geven. Bij te late annulering of
no-show mag For Nails and Beauty het volledige tarief voor de geboekte behandeling in rekening
brengen.
Indien de cliënt meer dan 5 minuten te laat is, mag de verloren tijd van de behandeling worden
ingekort. Indien de cliënt meer dan 10 minuten te laat is, kan de behandeling vervallen en wordt
50% van het behandeltarief in rekening gebracht.
For Nails and Beauty zal verhindering zo spoedig mogelijk aan de cliënt melden.

Artikel 3 – Gezondheid en veiligheid
De cliënt dient bij het maken van een afspraak alle relevante gezondheidsinformatie naar waarheid
te verstrekken. Indien dit niet gebeurt, kan de toegang tot de salon worden geweigerd.
Behandelingen worden niet uitgevoerd bij personen jonger dan 18 jaar. Kinderen jonger dan 16 jaar
zijn niet toegestaan in de salonruimte.
Cliënten met (besmettelijke) ziekten of klachten, of cliënten die weigeren zich aan hygiëne- en
veiligheidsprotocollen te houden, kunnen de toegang tot de salon worden ontzegd.
For Nails and Beauty volgt te allen tijde de richtlijnen van de overheid en de brancheorganisaties.

Artikel 4 – Betaling en prijzen
Alle behandelingen en producten zijn inclusief btw geprijsd en zichtbaar in de salon.
Prijzen kunnen worden gewijzigd; wijzigingen worden uiterlijk 30 dagen voor de ingangsdatum
kenbaar gemaakt.
Betaling dient direct na afloop van de behandeling contant of per pin te geschieden.

Artikel 5 – Persoonsgegevens en privacy



De cliënt voorziet For Nails and Beauty van alle gegevens die noodzakelijk zijn voor een
zorgvuldige uitvoering van de behandeling.
Persoonsgegevens worden vastgelegd in een klantenbestand en behandeld conform de geldende
privacywetgeving (AVG).
Gegevens worden niet verstrekt aan derden zonder voorafgaande toestemming van de cliënt.

Artikel 6 – Geheimhouding
For Nails and Beauty is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die de cliënt
heeft verstrekt.
De geheimhoudingsplicht vervalt indien op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke
uitspraak informatie moet worden verstrekt.

Artikel 7 – Aansprakelijkheid
For Nails and Beauty en haar medewerkers zijn niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan
doordat door de cliënt onjuiste of onvolledige informatie is verstrekt.
For Nails and Beauty is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke
eigendommen in of rondom de salon.
For Nails and Beauty kan niet aansprakelijk worden gesteld voor persoonlijk letsel of materiële
schade die plaatsvindt in of rond de salon, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Artikel 8 – Garantie
For Nails and Beauty geeft 7 dagen garantie op behandelingen en producten.
De garantie vervalt indien:
- de cliënt de kunstnagels door een andere salon heeft laten behandelen;
- de cliënt zonder handschoenen met agressieve chemicaliën heeft gewerkt;
- de cliënt de nagels heeft afgebeten of opzettelijk beschadigd;
- de cliënt producten gebruikt die niet door For Nails and Beauty zijn geadviseerd;
- de cliënt het thuisverzorgingsadvies niet heeft opgevolgd;
- het advies om medische hulp te zoeken niet tijdig is opgevolgd;
- producten niet volgens de gebruiksaanwijzing zijn gebruikt.

Artikel 9 – Beschadiging en diefstal
For Nails and Beauty heeft het recht schadevergoeding te eisen van de cliënt indien deze
opzettelijk of door nalatigheid schade toebrengt aan meubilair, apparatuur of producten.
Diefstal wordt altijd bij de politie gemeld.

Artikel 10 – Klachtenprocedure
Indien de cliënt een klacht heeft over een behandeling of product, dient deze zo spoedig mogelijk,
doch uiterlijk binnen 5 werkdagen, schriftelijk of per e-mail te worden gemeld.
For Nails and Beauty zal de klacht binnen 14 dagen beantwoorden. Indien meer tijd nodig is,
ontvangt de cliënt binnen 14 dagen een bevestiging en een termijn waarbinnen antwoord volgt.
Indien de klacht gegrond is, zal de behandeling kosteloos opnieuw worden uitgevoerd, tenzij dit
voor de cliënt aantoonbaar zinloos is geworden.

Artikel 11 – Nail art en auteursrecht



Het auteursrecht op alle door For Nails and Beauty gemaakte nail art ontwerpen berust bij de salon.
Het resultaat kan afwijken van getoonde voorbeelden.
Voor commercieel gebruik van foto’s van nail art is vooraf schriftelijke toestemming van For Nails
and Beauty vereist.

Artikel 12 – Behoorlijk gedrag
De cliënt behoort zich in de salon te gedragen volgens algemeen aanvaarde normen.
Indien de cliënt na herhaaldelijke waarschuwingen onbehoorlijk gedrag blijft vertonen, heeft For
Nails and Beauty het recht de cliënt de toegang tot de salon te weigeren zonder restitutie.

Artikel 13 – Toepasselijk recht
Op elke overeenkomst tussen For Nails and Beauty en de cliënt is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.
In geval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden is de Nederlandse
tekst steeds bepalend.
Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van
het tot stand komen van de overeenkomst.


